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Приложение 

 

МИНИСТЕРСТВО НА ОБРАЗОВАНИЕТО И НАУКАТА 

  

 

 

 

НАЦИОНАЛНА ИЗПИТНА ПРОГРАМА 

ЗА ПРОВЕЖДАНЕ НА ДЪРЖАВНИ ИЗПИТИ ЗА ПРИДОБИВАНЕ 

НА СТЕПЕНИ НА ПРОФЕСИОНАЛНА КВАЛИФИКАЦИЯ ПО 

ПРОФЕСИЯ 

 

 

 

 Професионално направление 

 Код: 0416  Наименование: Търговия на едро и дребно 

 Професия 

 Код: 041601  Наименование: Търговия и продажби 

 Степени на професионална  квалификация I II III  

 Ниво по Национална квалификационна рамка (НКР) 2 3 4  

 Ниво по Европейска квалификационна рамка (ЕКР) 2 3 4  
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Signed by: Yanka Stoyanova Radanova  
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І. ПРЕДНАЗНАЧЕНИЕ И ЦЕЛ НА ИЗПИТНАТА ПРОГРАМА 

Националната изпитна програма е предназначена за провеждане на държавни изпити за 

придобиване на първа, втора и трета степен на професионална квалификация (СПК) по 

професия код 041601 „Търговия и продажби“ от Списъка на професиите за професионално 

образование и обучение по чл. 6 от Закона за професионалното образование и обучение (ЗПОО). 

Целта на настоящата изпитна програма е да определи единни критерии за оценка на 

професионалните компетентности на обучаваните, изискващи се за придобиване на всяка 

степен на професионална квалификация. 

Националната изпитна програма е разработена във връзка с чл. 36 от ЗПОО и чл. 2, ал. 1 

и ал. 2 от Наредба № 1 от 19.02.2020 г. за организацията и провеждането на изпитите за 

придобиване на професионална квалификация.  

 

ІІ. СЪДЪРЖАНИЕ НА НАЦИОНАЛНАТА ИЗПИТНА ПРОГРАМА 

1. Част по теория на професията 

− изпитни теми с кратко описание на учебното съдържание по всяка тема и дидактически 

материали (осигуряват се от обучаващата институция); 

− критерии за оценяване на изпитните теми; 

− указания за разработване на писмен тест;  

− указания за съдържанието и оформянето на дипломния проект за ученици, обучаващи се 

за трета степен на професионална квалификация;  

- критерии за оценяване на дипломния проект и неговата защита.  

2. Част по практика на професията 

− указания за съдържанието на индивидуалните задания; 

− критерии за оценяване на индивидуалните задания. 

3. Система за оценяване 

4. Приложения 

− образец на изпитен билет – част по теория на професията; 

− образец на индивидуално задание по практика; 

− образец на индивидуално задание за разработване на дипломен проект; 

− образец на рецензия на дипломен проект. 
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ІIІ. ИЗПИТНИ ТЕМИ ЗА ПРОВЕЖДАНЕ НА ДЪРЖАВЕН ИЗПИТ – ЧАСТ ПО 

ТЕОРИЯ НА ПРОФЕСИЯТА 

1. ИЗПИТНИ ТЕМИ ЗА ПЪРВА СТЕПЕН НА ПРОФЕСИОНАЛНА 

КВАЛИФИКАЦИЯ 

ИЗПИТНА ТЕМА № 1: Използване на електронна техника в търговски обект 

Касов апарат, баркод четец, електронна везна, POS терминал, работа с търговски софтуер. 

Дидактически материали: ………. (ако е приложимо) 

Критерии за оценяване на изпитна тема № 1 
Максимален 

брой точки 

1. Назовава поне три основни електронни уреда 15 

2. Описва ролята на касовия апарат в продажбата 20 

3. Обяснява как работи баркод четецът 25 

4. Изяснява кога се използва електронната везна 20 

5. Посочва какво представлява POS терминалът 20 

Общ брой точки: 100 

 

ИЗПИТНА ТЕМА № 2: Подреждане и съхранение на стоки в търговски обект 

Сортировка на продукти, поставяне на стоки по категории, температурен режим, правила за 

съхранение, контрол на годност. 

Дидактически материали: ………. (ако е приложимо)  

Критерии за оценяване на изпитна тема № 2 
Максимален 

брой точки 

1. Изброява стоките, които изискват специални условия 15 

2. Описва начините за подреждане по категории 25 

3. Посочва значение на температурния режим 20 

4. Обяснява какво включва правилното съхранение 

 
20 

5. Изяснява защо е важен контролът на срока на годност 20 

Общ брой точки: 100 

 

ИЗПИТНА ТЕМА № 3: Етикетиране и обозначаване на търговски продукти 

Видове етикети, съдържание на етикета, ръчно и машинно етикетиране, четливост и подредба, 

маркировка на промоции. 

Дидактически материали: ………. (ако е приложимо) 

Критерии за оценяване на изпитна тема № 3 
Максимален 

брой точки 

1. Назовава различни видове етикети 
15 

2. Посочва каква информация съдържа етикетът 25 

3. Обяснява разликата между ръчно и машинно етикетиране 20 

4. Изяснява защо е важно етикетът да е четлив 20 

5. Посочва как се отбелязват промоционалните продукти 20 

Общ брой точки: 100 
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ИЗПИТНА ТЕМА № 4: Принципи на икономическото мислене и вземане на решения 

Принципа за разумно вземане на решения от икономическите субекти в условията на 

ограниченост на ресурсите. Основни икономически въпроси: какво да се произвежда, как да се 

произвежда, къде да се произвежда и за кого да се произвежда. Видове пазарни структури. 

Еластичност на търсенето и предлагането от цената. 

Дидактически материали: ………. (ако е приложимо) 

Критерии за оценяване на изпитна тема № 4 
Максимален 

брой точки 

1. Обяснява принципа за разумно вземане на решения от икономическите субекти в 

условията на ограниченост на ресурсите 
25 

2. Изброява основни икономически въпроси: какво да се произвежда, как да се 

произвежда, къде да се произвежда и за кого да се произвежда 
15 

3. Описва основните видове пазарни структури: съвършена конкуренция, 

монополистична конкуренция, олигопол, монопол 
20 

4. Описва еластичност на търсенето от цената 20 

5. Описва еластичност на предлагането от цената 20 

Общ брой точки: 100 

 

ИЗПИТНА ТЕМА № 5: Характеристики, етикетиране и съхранение на продукти в 

търговски обект 

Разпознаване и описание на основни характеристики на търговски продукти – трайност, състав, 

срок на годност, температурен режим. Етикетиране според нормативни изисквания. 

Изпълнение на правила за правилно съхранение в зависимост от продуктовата група. 

Дидактически материали: образци на етикети; табели за съхранение; наредби за етикетиране; 

инструкции за продуктови групи (например хранителни продукти, козметика, текстил) 

Критерии за оценяване на изпитна тема № 5 
Максимален 

брой точки 

1. Описва основни характеристики на даден търговски продукт (състав, трайност, 

срок на годност, чувствителност към външни условия) 
15 

2. Посочва задължителните елементи върху етикета съгласно изискванията за 

съответната продуктова група 
25 

3. Описва правилното място и начин за съхранение на конкретен продукт въз основа 

на данни от етикета 
20 

4. Посочва специфични изисквания за безопасно съхранение на чувствителни 

продукти (например охладени, запалими, чупливи) 
20 

5. Обяснява избора си на метод за съхранение, използвайки пример от практиката 20 

Общ брой точки: 100 
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2. ИЗПИТНИ ТЕМИ ЗА ВТОРА СТЕПЕН НА ПРОФЕСИОНАЛНА КВАЛИФИКАЦИЯ 

 

ИЗПИТНА ТЕМА № 1: Обслужване и приветливо отношение към клиентите 

Санитарно-хигиенни зони за клиенти в търговските зали и помещения за персонала. Форми, 

принципи и методи на търговско обслужване. Добри практики за работа с клиенти. Начини за 

изграждане на доверие у клиента. 

Критерии за оценяване на изпитна тема № 1 
Максимален 

брой точки 

1. Описва основните санитарно-хигиенни зони за клиенти в търговските зали и 

помещения за персонала 
25 

2. Изброява форми, принципи и методи на търговско обслужване 25 

3. Добри практики за работа с клиенти. Приемане на жалби, рекламации 20 

4. Обяснява начините за изграждане на доверие у клиента 20 

5. Изяснява значението на спазването на законовите процедури 
20 

Общ брой точки: 100 

 

ИЗПИТНА ТЕМА № 2: Използване на дигитални инструменти в търговията 

Онлайн платформи за продажби, работа със социални мрежи, обслужване чрез чат или имейл, 

електронни каталози, сигурност при онлайн плащания. 

Дидактически материали: ………. (ако е приложимо)  

Критерии за оценяване на изпитна тема № 2 
Максимален 

брой точки 

1. Изброява поне три онлайн платформи за търговия 15 

2. Обяснява как се използват социални мрежи за реклама 25 

3. Посочва начини за обслужване чрез чат и имейл 20 

4. Обяснява какво е електронен каталог и как се използва 20 

5. Дава пример за защита при онлайн плащане 20 

Общ брой точки: 100 

 

ИЗПИТНА ТЕМА № 3: Организация и поддържане на разнообразие от продукти 

Видове асортимент, подреждане според търсене, актуализиране на наличности, въвеждане на 

нови артикули, изваждане на неактуални продукти. 

Дидактически материали: ………. (ако е приложимо) 

Критерии за оценяване на изпитна тема № 3 
Максимален 

брой точки 

1. Изброява основните видове асортимент 15 

2. Обяснява как се подреждат продукти според търсенето 25 

3. Описва процес на актуализиране на наличности 20 

4. Посочва как се въвежда нов артикул 20 

5. Обяснява кога и защо се премахват стари продукти 20 

Общ брой точки: 100 
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ИЗПИТНА ТЕМА № 4: Процеси при снабдяване и доставка до търговски обект 

Идентифициране на нужди от стоки, избор на доставчици, договореност и поръчка, получаване 

и проверка на доставката, въвеждане в наличност. 

Дидактически материали: ………. (ако е приложимо) 

Критерии за оценяване на изпитна тема № 4 
Максимален 

брой точки 

1. Посочва начини за установяване на нужда от стоки 15 

2. Изброява фактори при избор на доставчик 25 

3. Обяснява какво включва договореност и поръчка 20 

4. Описва как се извършва приемане и проверка на доставка 

 
20 

5. Обяснява как се въвеждат стоките в наличност 20 

Общ брой точки: 100 

 

ИЗПИТНА ТЕМА № 5: Организация на дейности и отговорности в търговски обект 

Основни дейности и отговорности в търговски обект. Разграничаване на роли и задачи между 

членовете на екипа. Планиране на работния ден, подреждане на задачи и взаимодействие между 

служителите. Развиване на умения за работа в екип и сътрудничество в рамките на ежедневните 

търговски процеси. 

Дидактически материали: ………. (ако е приложимо) 

Критерии за оценяване на изпитна тема № 5 
Максимален 

брой точки 

1. Описва основните дейности, които се извършват в търговски обект от различни 

членове на екипа 
15 

2. Описва подходящ ред на изпълнение на задачите според приоритет и логика 25 

3. Обяснява важността на сътрудничеството и комуникацията в екипа 20 

4. Обяснява конкретни задачи, които се изпълняват в рамките на работна смяна в 

търговски обект (например зареждане на стока, подреждане на витрина, 

обслужване на клиенти, почистване) 

20 

5. Обяснява примерна схема за взаимодействие между членовете на екипа 20 

Общ брой точки: 100 

 

 

3. ИЗПИТНИ ТЕМИ ЗА ТРЕТА СТЕПЕН НА ПРОФЕСИОНАЛНА КВАЛИФИКАЦИЯ 

 

ИЗПИТНА ТЕМА № 1: Видове електронна кореспонденция в търговията 

Видове бизнес имейли, структура на деловото писмо, език и тон в електронната комуникация, 

автоматични отговори и шаблони, специфики при комуникация с чуждестранни клиенти. 

Дидактически материали: ………. (ако е приложимо) 

Критерии за оценяване на изпитна тема № 1 
Максимален 

брой точки 

1. Изброява основните видове бизнес имейли 15 

2. Описва структурата на делово писмо 25 
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3. Обяснява какъв език и тон са подходящи 20 

4. Посочва роля на шаблоните и автоматичните отговори 

 
20 

5. Дава примери за комуникация с чуждестранни клиенти 20 

Общ брой точки: 100 

 

ИЗПИТНА ТЕМА № 2: Правна грамотност и защита на потребителя 

Разглеждане на основни правни понятия, приложими в търговията – отговорности и задължения 

на търговеца, права на потребителя, валидност на договори и условия за отказ. Разграничаване 

между различни форми на търговски отношения – традиционни и електронни. Осмисляне на 

етичните и правните аспекти на маркетинга, сигурността на личните данни и справянето с 

рекламации. 

Дидактически материали: закони и наредби (ЗЗП, ЗЗЛД); примери на договорни клаузи; 

казуси с рекламации; етични кодекси; правила за онлайн реклама и GDPR 

Критерии за оценяване на изпитна тема № 2 
Максимален 

брой точки 

1. Описва основни потребителски права и задължения на търговеца 15 

2. Разграничава традиционен и онлайн договор и описва техните характеристики 25 

3. Обяснява реда за отказ, рекламации и защита на клиента 20 

4. Описва принципите за защита на личните данни и правните изисквания 20 

5. Изяснява значението на етиката и правната информираност при търговия и реклама 20 

Общ брой точки: 100 

 

ИЗПИТНА ТЕМА № 3: Финансово оценяване на търговски решения 

Основни понятия, като лихва, бъдеща и нетна настояща стойност на пари. Влияние на времевия 

фактор. Казус за инвестиционно решение. Използване на показатели за стойност при оценка на 

оферта или бизнес алтернатива. Осмисляне на публични разходи и техния ефект върху 

дейността. 

Критерии за оценяване на изпитна тема № 3 
Максимален 

брой точки 

1. Обяснява понятието „лихва“ и как тя влияе върху стойността на парите 15 

2. Обяснява как се използват показателите „нетна настояща стойност“ (ННС) и 

„вътрешна норма на възвръщаемост“ (ВНВ) при избор между две инвестиции 
25 

3. Разграничава логиката и ефекта на публичните и частните разходи върху дейността 

на търговски обект 
20 

4. Обяснява ролята на времевия фактор при вземане на финансови решения в 

търговията 
20 

5. Описва как се изчислява бъдеща и настояща стойност при зададени условия 20 

Общ брой точки: 100 

 

ИЗПИТНА ТЕМА № 4: Рекламни материали и тяхното приложение в търговията 

Разглеждане на видовете рекламни материали – брошури, каталози, постери, флаери, онлайн 

банери. Описание на рекламния текст и избор на визия според целева група. Допълнително се 
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анализира използването на промоционални техники (отстъпки, демонстрации, специални 

оферти) и оценка на тяхната ефективност за привличане на клиенти и увеличаване на 

продажбите. 

Дидактически материали: примери за рекламни и промоционални материали; каталози с 

отстъпки; шаблони за онлайн кампании; таблици с ефекти от промоции 

Критерии за оценяване на изпитна тема № 4 
Максимален 

брой точки 

1. Описва съдържанието и предназначението на брошури и каталози 15 

2. Разглежда функции на постери, флаери и онлайн банери 25 

3. Обяснява ролята на рекламния текст и избор на визия според целевата група 20 

4. Изброява видове промоционални дейности и обяснява как работят 20 

5. Обяснява как дадена реклама или промоция влияе върху решението за покупка 20 

Общ брой точки: 100 

 

ИЗПИТНА ТЕМА № 5: Основи на маркетинга в търговската дейност 

Изясняване на същността на маркетинга като процес, ориентиран към клиента. Основни 

елементи на маркетинг микса (продукт, цена, място, промоция). Роля на маркетинговите 

проучвания и поведението на потребителите. Приложение на маркетингови стратегии в реална 

търговска среда. 

Дидактически материали: учебници и ръководства по маркетинг; примери от практиката; 

казуси; схеми на маркетинг микс; видео по потребителско поведение 

Критерии за оценяване на изпитна тема № 5 
Максимален 

брой точки 

1. Описва същността на маркетинга като ориентиран към клиента процес и посочва 

неговите основни цели в условията на конкурентен пазар 
15 

2. Посочва четирите елемента на маркетинг микса (продукт, цена, място, 

промоция) и описва примери за прилагането им в реална търговска среда) 
25 

3. Разглежда поведението на потребителя като фактор за планиране на продажби 20 

4. Обяснява ролята на маркетинговите проучвания при вземане на търговски решения 20 

5. Описва примери за успешни маркетингови действия и ефекта им върху търговския 

резултат 
20 

Общ брой точки: 100 

 

ИЗПИТНА ТЕМА № 6: Роля и структура на счетоводната отчетност в търговската 

дейност 

Изясняване на предназначението на основните счетоводни документи, използвани в 

търговията. Разглеждане на връзката между документите, отчетността и движението на стоки и 

парични средства. Анализ на значението на счетоводната информация за управлението и 

контрола на дейността в търговски обект. Представяне на информация в таблична форма и 

осмисляне на връзката ѝ с отчетните процеси. 
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Дидактически материали: примерни счетоводни документи (фактури, касови бележки, 

складови разписки); схеми за отчетни процеси; ЗДДС и ръководства за търговска отчетност 

Критерии за оценяване на изпитна тема № 6 
Максимален 

брой точки 

1. Обяснява предназначението на основни първични счетоводни документи в 

търговията (например фактура, касов бон, протокол) 
15 

2. Описва логическата връзка между счетоводните документи и движението на 

стоки и парични потоци 
25 

3. Описва основните видове документи според тяхната функция в търговския процес 

(приходи, разходи, инвентар) 
20 

4. Описва примерна счетоводна информация (в текстов или табличен вид) и тълкува 

как тя се използва за проследяване на приходи, разходи или стокови движения 
20 

5. Обяснява защо воденето на счетоводна отчетност е необходимо за контрол върху 

дейността и устойчиво функциониране на търговски обект 
20 

Общ брой точки: 100 

 

ИЗПИТНА ТЕМА № 7: Основи на бизнес статистика и представяне на данни в 

търговската дейност 

Основни статистически понятия и показатели, използвани в търговията – средна стойност, 

динамика на продажбите, честота и обем. Разбиране и тълкуване на таблици и графики. Роля на 

данните при вземане на решения в търговски обект – прогнозиране, планиране, сравнение. 

Дидактически материали: примери с търговски данни (таблици, диаграми); казуси за анализ 

на продажби; увод в Excel или други визуализационни инструменти (описателно, не приложно) 

Критерии за оценяване на изпитна тема № 7 
Максимален 

брой точки 

1. Обяснява значението на основни статистически термини, използвани в търговската 

практика (например средна стойност, обем, динамика) 
15 

2. Разграничава видове данни (качествени и количествени) и посочва подходящи 

приложения 
25 

3. Обяснява защо и как се използват графики и таблици за представяне на търговски 

данни 
20 

4. Обяснява смисъла на статистически показатели, свързани с продажби – например 

средна стойност, процентно изменение, честота – и обяснява какви изводи могат да 

се направят от тях 

20 

5. Обяснява какви изводи за търговската дейност могат да се направят въз основа на 

предварително предоставени числови данни (в таблица или текст) 
20 

Общ брой точки: 100 

 

 

ИЗПИТНА ТЕМА № 8: Основни етапи в процеса на електронна търговия в търговски 

обект 

Разглеждане на основните етапи в процеса на електронна търговия като допълнителна дейност 

към традиционната продажба. Планиране и създаване на онлайн магазин, избор на платформа 

и технически решения. Интеграция с методи за онлайн разплащане, организация на обработка 
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на поръчки, логистични решения, комуникация с клиента и следпродажбено обслужване. 

Осмисляне на предимства и предизвикателства при въвеждане на електронна търговия в 

търговски обект. 

Дидактически материали: примерни онлайн платформи; материали от практиката; схеми на 

процеси при онлайн продажби; статии за електронна логистика и потребителска подкрепа; 

примери за политики за връщане 

Критерии за оценяване на изпитна тема № 8 
Максимален 

брой точки 

1. Описва основните стъпки при създаване на онлайн магазин и избора на платформа 15 

2. Обяснява принципа на свързване с онлайн разплащателни системи и значението 

им за търговеца 
25 

3. Обяснява начини на протичане на обработката на електронна поръчка в търговски 

обект 
20 

4. Описва варианти за логистика и доставка при онлайн търговия и свързани 

предизвикателства 
20 

5. Описва мерки за поддържане на клиентски отношения след продажбата – 

комуникация, рекламации, проследяване 20 

Общ брой точки: 100 

 

ИЗПИТНА ТЕМА № 9: Продажбени техники при директен контакт с клиента 

Основни етапи и техники в директната продажба – установяване на контакт, представяне на 

продукта, аргументиране на ползи, преодоляване на възражения и завършване на продажбата. 

Разглеждане на модели на поведение при различни типове клиенти и техники за убеждаване в 

реална търговска среда. 

Дидактически материали: примери за търговски скриптове; видео с демонстрации; казуси с 

клиенти; таблици с етапи на директна продажба 

Критерии за оценяване на изпитна тема № 9 
Максимален 

брой точки 

1. Изброява основните етапи на директна продажба 15 

2. Обяснява ключови техники за представяне на продукт и убеждаване 25 

3. Описва методи за преодоляване на клиентски възражения 20 

4. Посочва примери за завършване на продажбата и създаване на доверие 20 

5. Обяснява какви действия би предприел в конкретна ситуация с клиент, като 

прилага последователни етапи и техники на директната продажба 
20 

Общ брой точки: 100 

 

 

ИЗПИТНА ТЕМА № 10: Приспособяване на продажбата към нуждите на клиента 

Разглеждане на подходи за идентифициране на индивидуалните нужди на клиента в процеса на 

продажба. Анализ на потребителско поведение, задаване на насочващи въпроси, активно 

изслушване и персонализиране на офертата. Приложение на подходящ тон, аргументи и 

решения съобразно профила и очакванията на клиента. 
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Дидактически материали: казуси с клиенти; ролеви сценарии; таблици с типове потребители; 

видео с модели на поведение;, материали по клиентска ориентация 

Критерии за оценяване на изпитна тема № 10 
Максимален 

брой точки 

1. Обяснява значението на ориентирания към клиента подход в продажбата 15 

2. Разглежда начини за идентифициране на нуждите на клиента (въпроси, 

наблюдение, слушане) 
25 

3. Описва как се персонализира оферта спрямо клиентски профил 20 

4. Обяснява как се поддържа доверителен контакт чрез подходящ тон и поведение 20 

5. Обяснява подходяща продажбена реакция спрямо предварително описана ситуация 

с клиент, като съобразява отговора си с идентифицираните нужди и поведението 

на клиента 

20 

Общ брой точки: 100 

 

IV. УКАЗАНИЯ ЗА РАЗРАБОТВАНЕ НА ПИСМЕН ТЕСТ  

1. Структура на теста и изисквания към тестовите задачи 

Всеки тест се състои от 20 въпроса/задачи и обхваща всички теми от националната изпитна 

програма за съответната степен на професионална квалификация по професията. Тестовете 

включват следните модули: 

Модул А: Титулна страница – съдържа наименование на институцията, от името на която се 

предлага тестът, и инструкция за работа с теста. Инструкцията съдържа информация относно: 

- целта на теста; 

- начините за нанасяне на отговорите; 

- права и задължения на учениците по време на изпита; 

- начините за оценка на тестовите резултати; 

- времето за решаване на теста. 

Модул Б: Тест – изписва се вариант на теста. Тестовите въпроси/задачи се подреждат по един 

от следните критерии: 

- по логиката на учебното съдържание; 

- според типа на отговора. 

Модул В: Еталон на верния отговор и ключ за оценяване – предназначени за комисията за 

подготовка и оценяване на изпита – част по теория на професията. 

 

 

2. Изисквания към тестовите въпроси/задачи 

Всяка тестова задача проверява компетентности съобразно нивото по НКР/ЕКР, както 

следва: 

(Изписват се само за степените на професионална квалификация, които има професията.) 
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- за първа степен на професионална квалификация (НКР/ЕКР 2) – компетентности, 

необходими за изпълнение на еднотипни задачи при познати условия;  

- за втора степен на професионална квалификация (НКР/ЕКР 3) – компетентности, 

необходими за изпълнение на еднотипни задачи, за решаване на рутинни проблеми и 

за извършване на рутинни дейности, както и ограничен набор от практически знания, 

необходими за изпълнението на по-сложни задачи в познати условия; 

- за трета степен на професионална квалификация (НКР/ЕКР 4) – компетентности, 

необходими за изпълнение на сложни операции с помощта на различни инструменти, 

машини, апарати, измервателни уреди, за разчитане на технологична документация, 

схеми, данни и др.;  

- за четвърта степен на професионална квалификация (НКР/ЕКР 5) – компетентности, 

необходими за решаване на сложни задачи, изискващи творческо мислене и прилагане 

ва алтернативни методи и начини на действие в позната и/или непозната ситуация и 

среда, критично осмисляне от различни гледни точки при решаване на задачи и 

проблеми в съответната професионална област. 

Тестовите въпроси/задачи се разработват в съответствие с матрицата на теста, както следва: 

 

Изпитн

а тема 

№ 

I степен на 

професионална 

квалификация 

Тежест 30% 

II степен на 

професионална 

квалификация 

Тежест 40% 

III степен на 

професионална 

квалификация 

Тежест 50% 

IV степен на 

професионална 

квалификация 

Тежест 50% 

Брой 

тестови 

задачи 

Максим

ален 

брой 

точки 

Брой 

тестови 

задачи 

Максим

ален 

брой 

точки 

Брой 

тестови 

задачи 

Максим

ален 

брой 

точки 

Брой 

тестови 

задачи 

Макси

мален 

брой 

точки 

1 4 20 4 20 2 10 2 10 

2 4 20 4 20 2 10 2 10 

3 4 20 4 20 2 10 2 10 

4 4 20 4 20 2 10 2 10 

5 4 20 4 20 2 10 2 10 

6     2 10 2 10 

7     2 10 2 10 

8     2 10 2 10 

9     2 10 2 10 

10     2 10 2 10 

 20 100 20 100 20 100 20 100 

Максималният брой точки за всяка тестова задача е 5 точки. 

При оценка на резултатите от теста максималният брой точки се поставя при пълен и 

верен отговор, съвпадащ с ключа за оценяване. Частично верните отговори носят по-малък 

брой точки съобразно ключа за оценяване. 
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V. УКАЗАНИE ЗА СЪДЪРЖАНИЕТО И ОФОРМЯНЕТО НА ДИПЛОМНИЯ ПРОЕКТ  

Тази точка се включва само за професии с трета степен на професионална квалификация, 

подходящи за ученици. 

Дипломният проект съдържа следните структурни единици: 

- титулна страница; 

- съдържание; 

- увод (въведение); 

- основна част; 

- заключение; 

- списък на използваната литература; 

- приложения. 

Титулната страница съдържа наименование на училището, населено място, тема на 

дипломния проект, трите имена на ученика, професия, име и фамилия на 

ръководителя/консултанта. 

Уводът (въведението) съдържа кратко описание на основните цели и резултати. 

Основна част – формулира се целта на дипломния проект и задачите, които трябва да 

бъдат решени, за да се постигне тази цел. Съдържа описание и анализ на известните 

решения, като се цитират съответните литературни източници. Съдържа приносите на 

дипломния проект, които трябва да бъдат така формулирани, че да се вижда кои от 

поставените задачи са успешно решени. 

Заключението съдържа изводи и предложения за доразвиване на проекта и 

възможностите за неговото приложение. 

Списъкът с използваната литература включва цитираната и използваната в записката 

на дипломния проект литература. Започва на отделна страница от основния текст. При 

имената на авторите първо се изписва фамилията. Всички описания в списъка с 

използваните източници трябва да са подредени по азбучен ред според фамилията на 

първия автор на всяка публикация. 

Приложенията съдържат документация, която не е намерила място в текста поради 

ограниченията в обема ѝ или подредба за по-добра прегледност. В текста трябва да има 

препратка към всички приложения. 

б) Оформяне на дипломния проект 

Формат: А4; Брой редове в стр.: 30; Брой на знаците: 60 знака в 

ред; Общ брой на знаците в 1 стр.: 1800 – 2000 знака 

Шрифт: Times New Roman 
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VI. КРИТЕРИИ ЗА ОЦЕНЯВАНЕ НА ДИПЛОМЕН ПРОЕКТ 

Тази точка се включва само за професии с трета степен на професионална квалификация, 

подходящи за ученици. 

(Попълва се индивидуално от председателя и членовете на комисията.) 

Критерии за оценяване 
Максимален 

брой точки  

1. Съответствие с изискванията за съдържание и структура на 

дипломния проект 
20 

1.1. логическа последователност и структура на изложението, балансиране на 

отделните части 
4 

1.2. задълбоченост и пълнота при формулиране на обекта, предмета, целта и 

задачите в разработването на темата 
7 

1.3. използване на подходящи изследователски методи 4 

1.4. стил и оформяне на дипломната работа (терминология, стил на писане, 

текстообработка и оформяне на фигури и таблици) 
5 

2. Съответствие между поставените цели на дипломния проект и 

получените резултати 
20 

2.1. изводите следват пряко от изложението, формулирани са ясно, решават 

поставените в началото на изследването цели и задачи и водят до убедителна 

защита на поставената теза 

10 

2.2. оригиналност, значимост и актуалност на темата 6 

2.3. задълбоченост и обоснованост на предложенията и насоките 4 

3. Представяне на дипломния проект 20 

3.1. представянето на разработката по темата e ясно и точно 5 

3.2. онагледяване на експозето с: 

а) презентация 

б) графични материали 

в) практически резултати 

г) компютърна мултимедийна симулация и анимация 

10 

3.3. умения за презентиране 5 

4. Отговори на зададените въпроси от рецензента и/или членовете на 

комисията за подготовка, провеждане и оценяване на изпита чрез 

защита на дипломен проект 30 

4.1. разбира същността на зададените въпроси и отговаря пълно, точно и 

убедително 
10 

4.2. логически построени и точни отговори на зададените въпроси  10 

4.3. съдържателни и обосновани отговори на въпросите 10 

5. Използване на професионалната терминология, добър и ясен стил, 

обща езикова грамотност 
10 

5.1. правилно използване на професионалната терминология 5 

5.2. ясен изказ и обща езикова грамотност 5 

Общ брой точки: 100 
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V. ДЪРЖАВЕН ИЗПИТ ЗА ПРИДОБИВАНЕ НА ПРОФЕСИОНАЛНА 

КВАЛИФИКАЦИЯ – ЧАСТ ПО ПРАКТИКА НА ПРОФЕСИЯТА 

1. УКАЗАНИЕ ЗА СЪДЪРЖАНИЕТО НА ИНДИВИДУАЛНИТЕ ЗАДАНИЯ 

Индивидуалното задание за частта по практика на професията съдържа темата на 

индивидуалното задание и изискванията към крайния резултат от изпълнението на заданието. 

Всяко индивидуално задание за държавен изпит за придобиване на професионална 

квалификация – част по практика на професията, включва:  

• тема в съответствие с единиците резултати от учене в държавния образователен стандарт 

за придобиване на квалификация по професията, като за обучаемите, които придобиват по-

високата степен на професионална квалификация, индивидуалното задание може да съдържа 

извършване на компетентности за по-ниската степен на професионална квалификация по 

съответната професия; 

• указания (инструкции/изисквания) за изпълнение; 

• критерии за оценяване. 

По решение на комисията за провеждане и оценяване на изпита – част по практика на 

професията, могат да се дадат допълнителни указания, които да подпомогнат обучавания при 

изпълнение на индивидуалното задание. 

 

4.2. Критерии за оценяване 

№ Критерии за оценяване 

Максимале

н брой 

точки 

1. Спазване на правилата за здравословни и безопасни условия на труд 

и опазване на околната среда1* 
да/не 

1.1. Изпълнява дейностите при спазване на необходимите мерки за 

осигуряване на здравословни и безопасни условия на труд  
да/не 

1.2. Създава организация за осигуряване на здравословни и безопасни условия 

на труд на работното място  
да/не 

1.3. Предотвратява опасните ситуации, които могат да възникнат по време на 

работа 
да/не 

2. Ефективна организация на работното място 5 

2.1. Планира ефективно работния процес  2 

2.2. Разпределя трудовите дейности в работния процес съобразно поставената 

задача и времето за нейното изпълнение  
2 

 
1* Критерий 1 няма количествено изражение, а качествено. Ако обучаваният по време на изпита създава опасна 

ситуация, застрашаваща собствения му живот или живота на други лица, изпитът се прекратява и на обучавания 

се поставя оценка слаб (2). 
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№ Критерии за оценяване 

Максимале

н брой 

точки 

2.3. Познава и прилага установените стандарти за осъществяване на дейността 1 

3. 
Спазване изискванията на правилниците, наредбите и 

предписанията 
5 

3.1. Познава и прилага нормативните изисквания в съответната 

професионална област  
3 

3.2. Спазва изискванията на правилниците, наредбите и предписанията, 

свързани с индивидуалното задание  
2 

4. Правилен подбор на детайли, материали и инструменти съобразно 

конкретното задание 
20 

4.1. Целесъобразно използва материали, детайли и инструменти според 

изпитното задание 
10 

4.2. Правилно подбира количеството и качеството на материали, детайли и 

инструменти 
10 

5. Спазване на технологичната последователност на операциите според 

индивидуалното задание 
20 

5.1. 
Самостоятелно определя технологичната последователност на 

операциите 
10 

5.2. Организира дейността си при спазване на технологичната 

последователност на операциите в процеса на работа 
10 

6. Качество на изпълнението на индивидуалното задание 50 

6.1. Всяка завършена дейност съответства на изискванията на съответната 

технология 
20 

6.2. Крайният резултат съответства на зададените параметри и отговаря на 

изискванията в стандартите  
20 

6.3. Изпълнява задачата в поставения срок 10 

 Общ брой точки: 100 

VI. СИСТЕМА ЗА ОЦЕНЯВАНЕ 

Оценяването на резултатите от държавния изпит за придобиване на квалификация по 

професия код … ……………….е в точки, както следва: 

- част по теория на професията – максимално 100 точки; 

- част по практика на професията – максимално 100 точки. 

Всяка част от държавния изпит е успешно положена при постигане на петдесет на сто 

от максималния брой точки. 

Формирането на окончателната оценка от изпита е, както следва: 
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Изписват се само за степените на професионална квалификация, която има 

съответната професия. 

- за първа степен на професионална квалификация – в съотношение 30 процента частта по 

теория на професията и 70 процента частта по практика на професията от общия брой 

точки. Окончателната оценка в брой точки е равна на 0,3 х получения брой точки от част 

по теория на професията + 0,7 х получения брой точки от част по практика на 

професията; 

- за втора степен на професионална квалификация – в съотношение 40 процента частта по 

теория на професията и 60 процента частта по практика на професията от общия брой 

точки. Окончателната оценка в брой точки е равна на 0,4 х получения брой точки от 

частта по теория на професията + 0,6 х получения брой точки от частта по практика 

            на професията; 

- за трета и четвърта степен на професионална квалификация – в съотношение 50 

процента от получения брой точки от частта по теория на професията и 50 процента от 

получения брой точки от частта по практика на професията. Окончателната оценка в 

брой точки е равна на 0,5 и получения брой точки от частта по практика на професията, 

умножен с 0,5. 

Окончателната оценка в брой точки се формира след успешното полагане на всяка част 

от изпита и се превръща в цифрова оценка с точност до 0,01 по формулата: 

Цифрова оценка = окончателната оценка в брой точки х 0,06. 

Окончателната оценка от държавния изпит за придобиване на квалификация по 

професията е с количествен и качествен показател с точност до 0,01 и се определя, както 

следва: 

а) за количествен показател от 2,00 до 2,99 се определя качествен показател „слаб“; 

б) за количествен показател от 3,00 до 3,49 се определя качествен показател „среден“; 

в) за количествен показател от 3,50 до 4,49 се определя качествен показател „добър“; 

г) за количествен показател от 4,50 до 5,49 се определя качествен показател „много 

добър“; 

д) за количествен показател от 5,50 до 6,00 се определя качествен показател „отличен“. 

 

VIІ. АВТОРСКИ ЕКИП 

 

Националната изпитна програма е разработена от авторски екип, сформиран по проект 

BG05SFPR001-3.001-0001 „Модернизиране на професионалното образование и обучение“, 

финансиран от Програма „Образование“ 2021 – 2027, съфинансиран от Европейския съюз. 
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VIII. ПРИЛОЖЕНИЯ 

1. Образец на изпитен билет – част по теория на професията 

 

Изпитен билет – част по теория на професията 

 

…………………………………………………….……………………………….................... 

(пълно наименование на училището/обучаващата институция) 

 

ДЪРЖАВЕН ИЗПИТ ЗА ПРИДОБИВАНЕ НА … СТЕПЕН НА 

ПРОФЕСИОНАЛНА КВАЛИФИКАЦИЯ – ЧАСТ ПО ТЕОРИЯ НА ПРОФЕСИЯТА 

 

по професия код …………. „………………“  

 

Изпитен билет №……... 

 

Изпитна тема: 

 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

(изписва се точното наименование на темата с кратко описание на учебното 

съдържание) 

 

Описание на дидактическите материали (ако е приложимо) 

 

……………………………………………................................................................................................. 

Председател на изпитната 

комисия:........................................................................................................ ................... 

(име, фамилия)              (подпис) 

 

Директор/ръководител на обучаващата институция: ........................................................  

                                    (име, фамилия)                         

(подпис) 

(печат на училището/ 

обучаващата институция) 

 

 

2. Образец на индивидуално задание по практика 
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………………………………………………………………………............................................. 

(пълно наименование на училището/обучаващата институция) 

 

ДЪРЖАВЕН ИЗПИТ ЗА ПРИДОБИВАНЕ НА … СТЕПЕН НА ПРОФЕСИОНАЛНА 

КВАЛИФИКАЦИЯ – ЧАСТ ПО ПРАКТИКА НА ПРОФЕСИЯТА 

 

по професия код ………. „……………….“  

 

Индивидуална задание №  . . .  

 

На 

....................................................................................................................................................... 

(трите имена на ученика/обучавания) 

 

....................клас/курс, начална дата на изпита: …………..……. начален час: ................ 

 

крайна дата на изпита: .......................... час на приключване на изпита:…..................... 

 

1. Да се ……………………………………………………………………………………….…… 

(вписва се темата на индивидуалното задание) 

 

а. Указания (инструкции/изисквания) за изпълнение на индивидуалното  задание: 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

 

УЧЕНИК/ОБУЧАВАН: ……………………………………………..     ...........................                                   

                                                                         (име, фамилия)   (подпис) 

 

Председател на изпитната комисия: ..............................................................................  

(име, фамилия)                   (подпис) 

 

Директор/ръководител на обучаващата институция: ........................................................ 

(име, фамилия) (подпис) 

(печат на училището/ 

обучаващата институция) 
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3. Индивидуално задание за разработване на дипломен проект 

 

………………………………………………………………………………………................. 

(пълно наименование на училището) 

 

ЗАДАНИЕ ЗА ДИПЛОМЕН ПРОЕКТ 

ДЪРЖАВЕН ИЗПИТ ЗА ПРИДОБИВАНЕ НА ТРЕТА СТЕПЕН НА 

ПРОФЕСИОНАЛНА КВАЛИФИКАЦИЯ – ЧАСТ ПО ТЕОРИЯ НА ПРОФЕСИЯТА 

 

по професия код …………….. „………………“ 

 

На...................................................................................................................ученик от ………..клас 

(трите имена на ученика) 

 

Тема:………………………………………………………………………..……………………….

………………………………………………………………………………………………………… 

 

Изисквания за разработката на дипломния проект (входни данни, съдържание, оформяне, 

указания за изпълнение, инструкции):  

………………..…………………………..…………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

График за изпълнение: 

а) дата на възлагане на дипломния проект ……………………………………. 

б) контролни проверки и консултации …………………………………………….. 

……………………………………………. 

…………………………………………… 

…………………………………………… 

в) краен срок за предаване на дипломния проект ………………………… 

 

Ученик: ………………………………………………………….…………..                  ........................... 

(име, фамилия)                                         (подпис) 

 

Ръководител-консултант: ...................................................................                .......................... 

(име, фамилия)                         (подпис) 

 

Директор: .............................................................................................................    ………… 

                                                                           (име, фамилия)                                          (подпис)  

                                                                                                                                                        

(печат на училището)              



Класификация на информацията: 

Ниво 0, [TLP-WIHTE] 

4. Образец на рецензия на дипломен проект 

4. Рецензия на дипломен проект 

 

……………………………………………………………………….........................................................

.......................................... 

(пълно наименование на училището) 

 

РЕЦЕНЗИЯ 

Тема на дипломния проект  

Ученик  

Клас  

Професия  

Ръководител-консултант  

Рецензент  

 

Критерии за допускане до защита на дипломен проект Да Не  

Съответствие на съдържанието и точките от заданието   

Съответствие между тема и съдържание   

Спазване на препоръчителния обем на дипломния проект   

Спазване на изискванията за оформление на дипломния проект   

Готовност за защита на дипломния проект   

 

Силни страни на дипломния проект  

Допуснати основни слабости  

Въпроси и препоръки към дипломния проект  

 

З А К Л Ю Ч Е Н И Е: 

Качествата на дипломния проект дават основание ученикът/ученичката………………… 

……………………………….............................. да бъде допуснат/а до защита пред членовете на 

комисията за подготовка, провеждане и оценяване на изпита чрез защита на дипломен проект  в 

теоретичната и практическата част.  

 

………..20... г.                          Рецензент: …………………….. 

гр./с. …………….                                                                                                          (подпис) 

      

 


